Termos de Uso

ESTES TERMOS DE SERVICO REGULAM O USO DESTE SITE.

Ao acessar o site o usuario concorda com estes termos. Por favor, consulte
regularmente.

Os Termos de Uso apresentam as "Condi¢Oes Gerais" aplicaveis ao uso da
plataforma online disponibilizada pela Maina Iméveis.

Acesso ao site

Para acessar o conteudo deste site pode ser solicitado ao usudrio algumas
informagdes pessoais como nome, e-mail, dentre outras. Se for verificado que as
informagdes nao sao corretas ou verdadeiras, a Maina Imoveis tera o direito de recusar
e/ou cancelar o acesso a qualquer tempo, sem notificagao prévia.

A continuidade da navegacdo pressupde a concordancia em relagdo a nossa
Politica de Privacidade que, em conjunto com o presente Termo de Uso, estabelece a
forma como nos relacionamos com vocé.

O usudrio declara que leu a Politica de Privacidade da Maina Imoveis e esta de
acordo com esta, bem como com toda regulamentagao e legislagao aplicaveis.

Restricoes ao uso

Vocé s6 podera usar este site para propositos permitidos por nos. Vocé nao podera
usa-lo em qualquer outro objetivo, especialmente comercial, sem 0 nosso consentimento
prévio. Também, ndo podera o usudrio associar nossas marcas a nenhuma outra, bem
como expor indevidamente nosso nome, logotipo, logomarca entre outras hipoteses nao
autorizadas expressamente.

O usuario esta ciente e de acordo que € o unico responsavel pela utilizagao do site.
Propriedade da Informacao

O wusuario podera acessar todo o conteudo do website, como artigos, videos,
imagens, produtos e servigos, ndo significando nenhum tipo de cessdo de direito ou
permissao de uso ou de copia dos mesmos.

O conteudo do site, compreendidos os textos, videos, slides, demais imagens,
icones, informagdes, audios, designs, logotipos, codigos e softwares, bem como demais
conteudos disponibilizados n3ao podem ser copiados, distribuidos, publicados,
carregados, postados ou transmitidos por qualquer outro meio sem O NOSSO
consentimento prévio, ainda que parcialmente, a ndo ser que a finalidade seja apenas a
divulgacao.

A Maina Imoédveis podera permitir pontualmente excegdes aos direitos
especificados neste ponto, que serdo claramente destacados, com a forma e permissao de
uso do conteudo protegido. Este direito é revogavel e limitado as especificagdes de cada
caso.



Existindo materiais gratuitos disponiveis para download, a Maina Imoveis autoriza
essa copia exclusivamente para uso pessoal e nao comercial pelo usuario ou dentro de
sua organiza¢ao. Todos os materiais exibidos ou disponibilizados no Site, incluindo, sem
limitagdo, graficos, documentos, textos, sons, video, audio, software e cédigo HTML
sao de propriedade exclusiva da Maina Imoveis ou de seus fornecedores de contetido, os
quais reservam a si todos os seus direitos de propriedade intelectual. Eventuais materiais
disponibilizados sao protegidos pelas leis de direitos autorais e outras regras,
regulamentos e legislagdes brasileiras e internacionais de propriedade intelectual
aplicaveis.

Hyperlinks

Este site pode conter links para outros websites que nao sao mantidos ou
relacionados a nossa empresa. Nao somos responsaveis pelo conteado destes links. O
usuario assume completamente o risco ao acessar estes ayperlinks. O usuario utilizara seu
proprio discernimento, precaugao e senso comum na utilizacao desses sites de terceiros,
devendo conferir as politicas de privacidade e os termos de uso aplicaveis de tais sites,
os quais poderao ser diferentes dos termos contidos nestes Termos de Uso e na Politica
de Privacidade da Maina Imoveis. A Maina Imoéveis ndo assume qualquer
responsabilidade por tais politicas de terceiros.

Comentarios

Existindo a possibilidade de postar algum comentdrio ou depoimento em nosso
site, vocé autoriza a publicagdo do mesmo em qualquer lugar que desejarmos, a fim de
cooperar com a divulgacao de nossos servigos e/ou produtos.

Aviso legal

O conteudo do site ¢ oferecido sem garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas, nao sendo palavra final sobre qualquer assunto, podendo serem realizadas
melhorias a qualquer momento.

O usuario entende que a Maina Imdveis ndo pode e ndo garante que arquivos
disponiveis para download da Internet estejam livres de virus, worms, cavalos de Troia ou
outro co6digo que possa manifestar propriedades contaminadoras ou destrutivas, nao
sendo responsavel em caso de eventuais danos advindo de downloads realizados.

Limita¢ao de responsabilidade

A Maina Imoveis, suas filiais, afiliados, licenciantes, provedores de servigo,
provedores de conteudo, empregados, agentes, administradores e diretores ndo serao
responsaveis por qualquer dano eventual, direto, indireto, punitivo, real, consequente,
especial, exemplar ou de qualquer outro tipo, incluindo perda de receita ou renda, dor e
sofrimento, estresse emocional ou similares mesmo que a empresa tenha aconselhado
sobre a possibilidade de tais danos.

Indenizacao

O usuario assume a obrigacao de indenizar e isentar a Maina Imoveis, suas filiais,
afiliados, licenciantes, provedores de servico, provedores de conteudo, empregados,



agentes, administradores e diretores (referidas agora como partes isentas) de qualquer
violagao desse Termo de Uso, incluindo o uso do conteudo diferente do expresso aqui.

Marcas registradas e Propriedade Intelectual

Marcas e logos presentes neste site sao propriedades da Maina Imoveis ou da parte
que as disponibilizaram. A Maina Imdveis e as partes que disponibilizaram marca e logo
detém todos os direitos sobre as mesmas.

Em nenhuma hipétese, os TERMOS DE USO ou os contratos implicarao
transferéncia, no todo ou em parte, de qualquer direito de propriedade intelectual ou
industrial ao USUARIO.

Informacao provida pelo usuario

O usudrio nao pode publicar, enviar, apresentar ou fazer conexao a esse site
qualquer material que ndo tenha o direito de postar, incluindo material de propriedade
de terceiros; possa ameagar ou insultar outros, difamar, caluniar, invadir privacidade,
perseguir, ser obsceno, pornografico, racista, assediar ou ofender; buscar explorar ou
prejudicar criangas expondo-as a conteudo inapropriado, perguntar sobre informagdes
pessoais ou qualquer outro do tipo; infringir qualquer propriedade intelectual ou outro
direito de pessoa ou entidade, incluindo violagOes de direitos autorais, marca registrada
ou direitos de publicidade; violar qualquer lei ou podem ser considerados para violar a
lei; personificar ou deturpar sua conexdo com qualquer entidade ou pessoa; ou ainda
manipular titulos ou identificadores para encobrir a origem do contetudo; promover
qualquer empreendimento comercial (ex: oferecer produtos ou servigos em promog¢ao)
ou que engaje de qualquer forma em uma atividade comercial (ex: realizar sorteios ou
concursos, expor banners patrocinadores e/ou solicitar bens e servigos), exceto quando
especificamente autorizado neste site; solicitar fundos, divulgagdes ou patrocinadores;
incluir programas com virus, worms e/ou Cavalos de Troia ou qualquer outro codigo,
arquivo ou programa de computador destinado a interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade de qualquer software ou hardware de computador ou telecomunicagdes;
interromper o fluxo normal da conversa, faca com que a tela “role” mais rapido que os
outros usuarios conseguem acompanhar ou mesmo agir de modo a afetar a habilidade
de outras pessoas de se engajar em atividades em tempo real neste site; incluir Aiperlinks
para sites que contenham conteudo que se enquadrem nas descri¢des acima.

Ao utilizar o espaco destinado ao “Fale Conosco”, as informagdes deverdo ser
exatas para que seja dado correta resposta a solicitagdo feita em nosso site. A Maina
Iméveis se utiliza do direito de nao responder a solicitagdo em caso de nao
preenchimento de informagdes que possa identificar o usudrio ou que violem esses
Termos de Uso, como xingamentos, informacgdes ilegais, etc.

Mesmo sem a obrigagdo de fazé-lo, a Maina Imoveis reserva o direito de monitorar
o uso deste site para determinar o cumprimento desse Termo de Uso assim como o de
remover ou vetar qualquer informagao por qualquer razao. De qualquer forma o usuario
¢ completamente responsavel pelo conteudo de seus envios.

Registro e Acesso



Qualquer pessoa maior de idade pode utilizar os servicos da Maina Iméveis. NAO
E AUTORIZADA a participagio de usuéarios menores de dezoito anos de idade. Caso
seja verificada eventual infracdo desta disposi¢ao, a Maina Imodveis cancelard, de
imediato, o cadastro do usudrio. Lembramos que a informag¢do incorreta de dados
pessoais, tais como a idade, é crime punido pela legislacao brasileira com pena de 1 a 5
anos de reclusdo e multa (art. 299 do Codigo Penal Brasileiro).

Vocé, Locatario, pode acessar a “Area do Cliente” apds o cadastro perante a
Maina Imoéveis, sendo a senha disponibilizada pela imobilidria. Caso o usudrio ndo
tenha uma senha de acesso, deve o USUARIO entrar em contato com a Maina Iméveis.

O usudrio ¢ o unico responsavel pela seguranga de seu nome de usudrio e senha,
devendo manter o sigilo de sua identificacdo de conta e senha, devendo atualizar e
revisar sua conta frequentemente. E por meio desses dados que o usuario pode acessar e
alterar suas informagdes pessoais e outros dados de seu cadastro.

Caso haja qualquer suspeita de uso indevido ou nao autorizado de sua conta, o
usudrio deve notificar imediatamente a Maina Imoveis por meio do e-mail
lgpd@mainaimoveis.com.br.

A Maina Iméveis obriga-se a utilizar as informagdes cadastrais fornecidas pelo
usuario na forma e nos limites necessarios para o cumprimento das finalidades
especificas.

O usuario declara estar ciente também, que a Maina Imédveis se reserva ao direito
de incluir novos conteudos, conforme eventuais atualizacdes na legislacio ou temas
pertinentes, podendo cobrar ou ndo por este conteudo, ficando tal prerrogativa a critério
exclusivo da Maina Imoveis e com vistas as atualizagdes que porventura se fizerem
necessarias.

O usuario concorda em:

1.Utilizar o site em conformidade com a lei, a moral e os bons costumes aceitos e
a ordem publica, de forma adequada e diligente, assim como nao utilizar com objetivos
ou meio para a pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei e lesivos aos direitos e interesses
de terceiros.

2. Fornecer informagdes verdadeiras, exatas, atuais e completas quando for
realizar seu cadastro para acesso ao site;

3. Conservar e atualizar suas informacOes de forma a manté-las verdadeiras,
exatas, atuais e completas;

4. Ser responsabilizado por qualquer informagao falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta fornecida. Caso a Maina Imoveis tenha razdes suficientes para suspeitar da
veracidade e/ou da exatiddo de tais informagdes, tera o direito de suspender ou cancelar,
imediatamente e independente de qualquer aviso ou notificagdo, a conta do usuario.

5. Os dados cadastrais que poderao ser fornecidos sao: nome completo, enderego,
CPF ou CNPJ, caso pessoa juridica, telefone e e-mail.

6. E se compromete a utilizar o site de acordo com as suas finalidades e exigéncias
técnicas; responsabilizar-se legalmente por quaisquer dados e informag¢des que venham
a ser armazenados; ndo fazer ou distribuir quaisquer copias de sofiwares; nao alterar,
combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer ou solicitar a terceiros engenharia reversa
dos softwares; ndo criar trabalhos deles derivados ou solicitar que terceiros o facam; e nao
ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor dos soffwares.
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O Usuario ndo tera mais acesso a sua conta logo apds o encerramento.
Seguranca

Toda senha usada para este site € somente para uso individual. Vocé é responsavel
pela seguranca de sua senha (se for o caso).

O wusuario esta ciente e de acordo que a Maina Imédveis ndo poderd ser
responsabilizada pelas perdas e danos decorrentes do uso da senha ou conta do usuario
por pessoa estranha a relagdo contratual estabelecida, independentemente do
conhecimento do usudrio ou nao.

O usuario esta ciente e de acordo também que € o unico responsavel por todas as
atividades decorrentes do uso de sua conta e senha, sendo sua responsabilidade a
notificagdo imediato & Maina Iméveis quando tiver ciéncia de uso ndo autorizado de sua
senha ou conta, bem como quaisquer violagdes das quais tiver conhecimento.

Se vocé estiver autorizado a obter acesso a qualquer area protegida por senha,
concorda em ser totalmente responsavel por manter a confidencialidade da sua senha e
concorda em nos notificar se a senha for perdida, roubada, divulgada a terceiros ndo
autorizados ou caso contrario, pode ter sido comprometido. O usudrio concorda que é
totalmente responsavel por toda e qualquer atividade que ocorra em sua conta,
independentemente de ser ou ndo o individuo que realiza tais atividades.

Como seguranga, a Maina Imoveis recomenda que o usudrio sempre desconecte
a conta ao final de cada sessao.

A Maina Imoéves tem o direito de monitorar a seguranca de sua senha e ao seu
critério pode pedir que vocé a mude. Se vocé usar qualquer senha que a Maina Iméveis
considere insegura, terd o direito de requisitar que a senha seja modificada e/ou cancelar
a sua conta.

E proibido usar qualquer servico ou ferramenta conectada a este site para
comprometer a seguranga ou mexer com os recursos do sistema e/ou contas. O uso ou
distribuicao de ferramentas destinadas para comprometer a seguranga (ex: programas
para descobrir senha, ferramentas de crack ou de sondagem da rede) sdo estritamente
proibidos. Se vocé estiver envolvido em qualquer violagdo da seguranga do sistema, a
Maina Iméveis se reserva no direito de fornecer suas informagdes para os
administradores de sistema de outros sites para ajuda-los a resolver incidentes de
seguranc¢a. A Maina Imédveis se reserva no direito de investigar potenciais violagdes a
esse Termo de Uso.

A Maina Imoveis se reserva no direito de cooperar totalmente com as autoridades
competentes ou pedidos da justica para que a Maina Imoveis revele a identidade de
qualquer pessoa que publique e-mail, mensagem ou disponibilize qualquer material que
possa violar esse Termo de Uso.

Servico de Envio de E-Mail Marketing / Newsletter



Ao possuir um cadastro com a Maina Imdveis, o usudrio autorizara a Maina
Iméveis a enviar newsletters (boletins informativos) para seu e-mail, até que o
consentimento seja revogado pelo usuario.

Ao preencher o cadastro, o solicitante devera informar uma conta de e-mail valida
para recebimento dos informativos caso o envio retorne por trés vezes consecutivas o
servico de envio sera cancelado.

A Maina Imoveis enviard os newsletters aqui tratados sem custo financeiro para o
solicitante, salvo se estiver algum servigo incluido solicitado pelo usuario.

Existindo sistema de detec¢do de recusa no recebimento ou marca¢ao do newsletter
com spam a conta sera, automaticamente, removida de nossa lista de e-mails.

O usuario estd ciente da diferenga entre spam e newsletter. Spam sao mensagens
comerciais sem autorizacao e que enchem as caixas de entrada de e-mails. Newsletter sao
informativos enviados apenas ap0s a solicita¢do de envio e confirmag¢do da solicitagao.
Podem ter cunho comercial, porém sem abuso da quantidade de e-mails enviados.

O usudrio pode, em qualquer momento, solicitar o cancelamento do envio por
meio da newsletter enviada, existindo a op¢do de descadastramento em todo e-mail
enviado. Ainda, o cancelamento pode ser solicitado ao  e-mail
lgpd@mainaimoveis.com.br.

Para mudancas de cadastro tais como e-mail, nome de usuario e etc., é necessario
envio uma solicitagdo para Igpd@mainaimoveis.com.br.

Os dados do usudario serdo mantidos somente enquanto a conta do usuario estiver
valida. Em caso de cancelamento, o usudrio devera cadastrar uma nova conta para o
Servigo.

O usuario, ao fornecer os dados pessoais declara expressamente que consente que
a Maina Imoveis trate os seus Dados Pessoais. O tratamento dos dados pessoais sao
aqueles indicados pela lei, incluindo a sua captura, coleta, armazenamento e utilizacao
com a finalidade de envio de Newsletter, como descrito nos itens acima.

O Usuario declara ter ciéncia de que o tratamento de Dados Pessoais também
inclui o compartilhamento destes pela Maina Imoveis por meio de seus operadores (art.
5°, VII da LGPD), com a finalidade exclusiva de permitir o envio de Newsletter e o
gerenciamento da base de usuarios.

O wusuario podera a qualquer tempo, por meio do nosso website, canais de
atendimento ou de notificacdo enviada a nossa empresa, exercer os seguintes direitos:

a) Confirmar a existéncia de Tratamento;

b) Ter acesso facilitado as informagdes sobre tratamentos dos Dados Pessoais;

c¢) Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizar, bloquear ou eliminar Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e) Solicitar relatorio de Dados Pessoais em formato portavel;

f) Receber informagao acerca do compartilhamento dos Dados Pessoais;
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No caso de recebimento de newsletter da Maina Imodveis, o usuario também
poderd, a qualquer momento, revogar o consentimento concedido para tratamento dos
seus Dados Pessoais clicando no cancelamento, em observancia ao disposto na Lei Geral
de Protecao de Dados.

O usuario tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais para fins
de marketing direto. Se vocé fizer tal objecao, deixaremos de tratar seus dados pessoais
para esse fim.

O usudrio podera ainda notificar a Maina Imdveis para cumprimento dos demais
direitos estabelecidos no art. 18 da Lei 13.709/2018. Nestes casos, sera analisada a
solicitacdo e enviada uma resposta em um prazo razoavel.

Devera ser evitada a utilizacao de e-mails de empresas. Algumas empresas tém
filtros antispam que podem confundir os informativos da Maina Imoéveis com spam. Se
vocé for utilizar e-mail de empresa e esta tiver uma politica de antispam configure de
maneira a receber nossa newsletter e evitar assim o cancelamento de sua solicitacdo.

O servigo de newsletter funciona adequadamente para as finalidades indicadas e
com a qualidade técnica inerente a este tipo de aplicagdo. O servico ndo garante,
entretanto, que todas as mensagens enviadas alcangardo os respectivos destinatarios, na
medida em que estas sujeitam-se a filtros e verificagcdes existentes na internet que podem
bloquear o envio de mensagens enviadas em massa ou com certos conteudos
identificados.

O servigo de newsletter ndo € apto a atender urgéncias, definidas como sendo
aquelas em que o ndo recebimento da mensagem pelo destinatario, por qualquer razao,
possa de alguma forma gerar qualquer transtorno ou prejuizo, recomendando-se, neste
caso, que o interessado utilize algum outro meio de transmissao de mensagens em que o
recebimento das mesmas possa ser confirmado de forma inequivoca pelos destinatarios,
caracteristica esta que nao existe no servigo.

Nao serdo aceitas quaisquer agoes sob alegacdo de desconhecimento dos Termos
de Uso para recebimento de mewsletters enviados pela Maina Imoveis a partir da
publicacao desses Termos.

Em alguns informativos enviados pela Maina Imoveis poderao conter /inks para
pagina de parceiros com promogdes de produtos e/ou eventos. A Maina Imoveis nao se
responsabiliza pela concretizagdo de qualquer tipo de negocio com empresas
parceiras, ficando essas como unicas responsaveis pela entrega dos produtos e servigos
contratados.

O servico de mnewsletter podera ser suspenso temporariamente para fins de
repara¢do, manutengdo ou melhoria do sistema. Em caso de operagdes emergenciais o
servigo podera ser desativado temporariamente, sem necessidade de aviso prévio ao
usuario.

Alteracoes do Termo de Uso
Sempre que houver necessidade, a Maina Imoéveis podera realizar alteragdes neste

Termo de Uso, podendo ocorrer para realizagao de melhoras no servigo ofertado, pelo
surgimento ou acréscimo de novos servigos ou solugdes, para a realizagdo de ajustes



necessarios, tanto para seguranga, quanto para demais questdes legais ou
regulamentares.

As alteragdes serao informadas no site, devendo os usudrios acessa-lo com
frequéncia para conhecimento dos pontos modificados. Sempre que o usudrio continuar
utilizando o servico sera considerada a sua aceitacao com os novos termos. Por isso, é
altamente recomendavel que o usuario leia com ateng¢ao todos os termos e acesse 0O site
com frequéncia.

Se o usudrio discordar dos novos termos e ndo desejar prosseguir utilizando os
servi¢os, podera enviar e-mail com a solicita¢ao para Igpd@mainaimoveis.com.br, que
sera realizada analise do caso do usudrio e a viabilidade do encerramento da conta.

Do foro competente e da legislagao aplicavel

O presente Termo de Uso, a relagao dele decorrente, bem como eventuais
procedimentos judiciais ou administrativos que venham a surgir, serdo regulados pela
legislagdo brasileira.

Em caso de conflito de leis estaduais ou municipais, para a interpretacdo de
qualquer duvida ou litigio, devera sempre prevalecer a legislagdo do Estado de Santa
Catarina.

O foro eleito para resolu¢do de eventuais conflitos é Foro da Comarca de
Blumenau/SC, renunciando qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



